Online event De Lerende Organisatie

Hoe kunnen we het vermogen van teams en organisaties
vergroten om te leren en zich aan te passen?

In een omgeving die steeds volatieler wordt, is het vermogen van organisaties om te leren en zich aan te passen
onmisbaar aan het worden. Daarom ontwikkelen we een praktische aanpak om het vermogen van teams en
organisaties om zich aan te passen, te vergroten. Deze aanpak is gebaseerd op wetenschappelijk onderzoek, onze eigen
ervaring met het werken met organisaties en de ervaringen van anderen met leren in organisaties.

Het doel van dit evenement was om te delen wat we tot nu toe hebben ontwikkeld, deelnemers een nieuwe perspectief
en praktische ideeén te geven die ze kunnen toepassen in hun organisaties, niet meer terug te vallen op
symptoombestrijdeing en suboptimaliseren en onze huidige aanpak verder te verrijken met de ervaringen van anderen.

We zijn het evenement begonnen door de gevolgen van het gebrek aan
leren in organisaties en de aanwezigheid van leren te verkennen.

Welke gevolgen van een gebrek aan leren Welke gevolgen heb je ervaren binnen jouw
heb je ervaren binnen jouw organisatie? organisatie door juist tijd te besteden aan leren?
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In onze aanpak maakt dit deel uit van stap twee:
‘ We brengen stakeholders in een organisatie samen om de pijnpunten te verkennen die zij
@=== ervaren als gevolg van een gebrek aan leren. Evenals de positieve punten die voortvioeien
uit de leermogelijkheden. We verbinden deze punten in de vorm van 'system maps' die de
verbanden tussen deze punten laten zien. Deze verkenning helpt om de motivatie te
stimuleren en draagvlak te creeéren om het leervermogen te vergroten.

2. Motivatie
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Van daaruit bespraken we de kenmerken van organisaties (bijvoorbeeld verbondenheid,
verspreiding en andere factoren) met een hoog vergeleken met een laag leervermogen.

Distributedness of decision making Connectedness

e change. Unidirectior

@ In onze aanpak maakt dit deel uit van stap één:
’*‘ We hebben een eenvoudige quiz ontwikkeld om een eerste indruk te krijgen van het
® ° @ niveau van leren en aanpassingsvermogen van een organisatie of team. Je kunt de quiz
1.Intake  hier doen.

Vervolgens vroegen we de deelnemers wat zij denken dat essentiéle aspecten zijn die
moeten worden overwogen om het vermogen van organisaties om te leren en aan te
passen te vergroten. We deelden ook onze eigen gedachten over deze belangrijke
aspecten en hun onderlinge verbanden, in een systeemkaart die we hebben gemaakt.

Wat denk je dat essentiéle aspecten zijn, die . .
4 bt oot De lerende organisatie
moeten worden overwogen om het leervermogen Integraol samenwerkende, innoverende en ferende teams
van je team of organisatie te vergroten?
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In onze aanpak maakt dit deel uit van stap drie:

> 7 We gebruiken de systeemkaart als een raamwerk voor discussie om de belanghebbenden
3.Versterkhet € helpen de verbanden te zien tussen de elementen die nodig zijn om leren in een
begrip organisatie te ondersteunen. Dit moedigt hen aan om na te denken over leren in hun

organisatie als een systeem.
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https://worldofminds.com/projects/Lerende%20Organisatie/

Vanaf dat punt vroegen we de deelnemers wat zij dachten dat een proces om
het leervermogen van teams en organisaties te vergroten eruit zou kunnen zien
We deelden ons eigen proces en vroegen de deelnemers om feedback

Hoe denk je dat een proces om het leervermogen van een team of organisatie te
vergroten, eruit zou kunnen zien?
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Hoe kunnen we met ons team/ organisatie continu waarde blijven leveren in een veranderende omgeving?
Lerend, adaptief en
innovatief vermogen
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Waarom dit proces zou kunnen werken:

Waarom dit proces niet zou kunnen werken:
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Een belangrijke methode die inzichten biedt voor meerdere stappen van de aanpak is
'Storymapping'. Dit combineert storytelling, reflectie en (live) visualisatie van denkprocessen.
We introduceerden de deelnemers aan deze methode en gaven enkele voorbeelden.

Storymapping proces
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Verzamel verhalen verhalen in een 'Story map' problemen

Verhaal / Story in Mind Manager

[ De werkdruk is enorm toegenomen de
laatste 3 jaar, niet alleen door covid,

maar door lager gedelegeerde taken In de situatie dat:

[ Mijn onderwijs vernieuwen; mijn beste \

ideeén ontstaan als ik tijd en ruimte voel wil ik:
\
[ Ik kan daarmee beter aansluiting vinden \\\
met de leefwereld van de studenten, het
werkveld en de beroepspraktijk Zodat ik: “
|
[2) Graag het allerbeste onderwijs ‘
geef waartoe ik in staat ben Omdat ik
A\
9 [9 Tiid gaat verloren met waardeloze \ 38. Onderwijsontwikkelaar
inistratieve klussen Lastig (L) AMotiverend-t} hierbi is: / Docentdidacticus
y
3 [ Ik wil 'aankloot tijd'; tijd om met de benen op /
tafel te zitten. Nu gebeurt dat veel in de kroeg Een element van de oplossing (0) ‘\/
en moet ik mijn eigen tijd erin stoppen |
Il
|
I3 Ik iets laat liggen om tijd voor mezelf te
creéren - docentplanner tijd voor reserveren
(en dan niet persoonlijke ontwikkelingstijd, Voor de aankomende tijd zou /|
want die wordt al gebruikt) dit kunnen betekenen dat: /|
[ Als we het beste, innovatieve onderwils
willen blijven geven, dan vermoed ik dat er /‘

meerdere mensen zijn die dit willen. Dit zal
uiteindelijk een van de redenen zijn dat

mensen in het onderwijs zijn gaan werken

Hoog niveau (meta) story map

Wat is binnen de beschreven situatie
volgens jou nog meer van (groot) belang?

Gedetailleerde story map
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Tot slot vroegen we de deelnemers hoe zij de sessie
hebben ervaren en wat zij eruit hebben gehaald.

"Het geeft me hoop om te horen van mensen
die met hetzelfde te maken hebben."

"Ik heb het gevoel dat het
mogelijk is om die verandering
"Ik vind het prettig dat jullie open teweeg te.br engen _0’5 Jje
stonden voor input en dat we zelf storytelling gebruikt."

konden nadenken."

"Er is behoefte aan het vinden van
een bhalans tussen eenvoudig
houden en complexiteit een plek

geven."
"Het was goed om te zien hoe
visualisatie kan helpen bij dit soort
projecten.” "lk zie de waarde in van jullie rol
als neutraal adviesbureau bij dit

proces.”

"Ik vond het idee van storymapping erg verrijkend.
Het zijn de mensen die de verhalen vertellen, in
plaats van statische kaarten die niet spreken."

"Het in kaart brengen maakt alles zoveel
duidelijker en het maakt het nog tastbaarder
voor mensen als ze hun eigen verhalen op de

kaart hebben."
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